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GN Transport &r ett véletablerat namn pd marknaden ndr det gdller inrikes- och utrikestransporter,
framfor allt till den franska marknaden.

Vi kan fransporter och service och vi ser varje kund som unik.
Vi tar fram skréddarsydda I6sningar som passar var kunds behov och krav.
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Vdra dvergripande kvalitetsmal:

- Att ha nojda kunder

Vi arbetar standigt pd olika sétt, med att véra
kunder ska vara mer &n ndjda.

For att sakerstalla kundndjdheten arbetar vi
fillsammans med Quicksearch och deras NPS-
system (Net Promoter Score).

Vara kunder fér ett mail ndgon gdng om dret,
med en kort undersdkning om hur man upplevt
var transporttjanst.

Vi hoppas givetvis att s& ménga som majligt tar
sig tid aft fylla i den, fér att vi ska kunna se till aft
vi allfid verkligen har ndjda kunder, samt att
snabbt kunna ratta till eventuella misstag som
skett.

Category Response Description
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Hej Henrik Nilsson

Du gjorde en bokning hos oss pa GN Transport for ett tag sedan .

Baserat pé den bokningen och din relation med 0ss...

...hur troligt ar det att du skulle rekommendera GN Transport
till dina vanner eller kollegor?

0o )00

Inte alls Mycket
troligt troligt

Jag har inte genomfort ndgon bokning.

Your most loyal customers who like to try new offers or tell others about

Ambassadors 9/10 your offer or suggest you are if any friend or acquaintance is looking for a
supplier.
7/8 Dina nojda kunder, men som ar 6ppna for konkurrerande erbjudanden.

Your dissatisfied customers, who in the long term can harm your business
Critics Oto 6 through bad reputation. If any friend asks them about a supplier, the
likelihood is high that they suggest someone other than you
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ALL BOOKINGS LOADPLANNING HISTORY SETTINGS
= “ -

TRANSPORTLEDNINGSSYSTEM TMS (TPS5)

Vart Transportledningssystem har uppdaterats fill en ny forbattrad version, TPS5, under 2022. Var strévan efter
att alltid géra systemet effektivare, smidigare och mer I&ttarbetat fortsatter.

Offertmodulen

Framtagandet av kundofferter har underldttats i samband med att vér offertrmodul har genomgatt en stérre
uppdatering. Denna ger oss méjlighet att kundanpassa offerter pd ett battre satt, justera prisnivéer pd ett
mer effektivt sGtt och ger oss mindre administration i sdljarbetet. Vi ar stndigt lyhérda och letar mojligheter
for ytterligare uppdateringar i offertmodulen vid behov.

Al (Arfificiell Intelligens) funktionalitet i TPS

Vi har fillsammans med var IT-partner DH solutions borjat undersoka maojligheter for att utnyttja Ali vért
arbete. Al kan i vart fall bli anvandbart vid mer repetitiva och administrativa uppgifter s& som att tolka
bokningar som kommer via mail/pdf och konvertera till EDI som skickas in i TPS, Tolka information p&
fraktsedlar, etc.

ECO-Transit

Vi har genom vart samarbete med Ecotransit mdjligheter att mata vér miliopaverkan pd sdval aggregerad
nivéd som pd kundnivd. Ecotransit berdknar miliopdverkan och utsldpp utifrdn EU standarden CSN EN 16258.
Vart arbete med att integrera Ecotransit med TPS fortsétter under Gret och malet ér att kunna berdkna
s@ndningens miljdpd&verkan redan vid bokningstillféllet och kunna erbjuda kunderna olika transportiésningar
beroende pd miljidpdverkan.
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Biogaslastbil

Investering i biogasbil. Biogasbilar kan minska utsl&ppen med 20-25 %.
UtslGppen av kva@veoxider minskar dessutom med 90%, trots att prestandan
férblir densamma.

Tag

2021 implementerade vi nya téglinjer med avgdngar varje vecka. Tdgen gér
frén Eskilstuna till Trelleborg, frdn Rostock till Bettembourg och frén
Bettembourg till Lyon.

Solceller

| Luxemburg har vi installerat solceller pd terminalen som forsoérjer den med el.
Dotterbolaget GN Logistics har pd sin nybyggda logistikfastighet i Halmstad

férberett for att kunna installera solceller i framtiden. Vi kommer under 2023 att installera
solceller dven pd GN Transports byggnad.

EcotransIT

Vi anvander oss av programvaran EcotransIT for att rékna ut véra utsldpp.

Det &r ett flexibelt verktyg f&r komplexa utrékningar som hjdlper oss att redovisa
ratt siffror samt att kunna erbjuda véra kunder utsiGppsrapporter*.

*Avqift for utsiGppsrapport tilkommer.

Elbilar
Merparten av vara tjidnstebilar ar el/elhybrid

Biogas-
lastbil

Tag

Solceller

EcotransiIT

Elbilar



GN
Trans

= = mSuede Fram:e

Track & Trace

GN Transport har sedan flera ér tilloaka erbjudit sina kunder "track-and-trace” via mail eller kundportalen.
Tjansten ér mycket uppskattad av kunderna som aviserats ndr godset dr lastat, och pd& vag till mottagaren,
darefter ett nytt mail nér det levererats. Nedan ett exempel pd aviseringsmail:
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New i about your order: X
/ Loaded: Delivered:
2023.05.23 09:04 On the way to consignee
Order info
Sender:

CUMMINS FILTRATION
ARUE DU TRO SREIZH
2900 QUIMPER
FRANCE

Consignee:

VOLVO POWERTRAIN CORPORATION 11708
VOLVOVAGEN 5

54187 SKOVDE

SWEDEN

CargoType:13 PALL Welght: 1976 Volume: 2,8 FLM

InvoiceRef:
XTRADI10004107

GNnumber:
GN2023210457

Agreed Delivery Date:
DELNVERY LATEST 2023.05.26

Agreed Delivery Time:
DELIVERY LATEST 08:00

Best regards,

GN Transport

GN Transpont i Halstid AB
GN Tranipent France SARL GN Logtics Luvembourg SARL

Vil nstrandviges 12, 302 62 Halmstad
#hone: 0352230 00

22, Rus du Beis Merin, FR-O2370 Presles o1 Boves ZAE Krakuishaff L-3290 Bettembourg
Fhone: 433 {0323 5455 56 Fhane: 435226 30 49
Email Email

Fax 035220935
[

Kontakta oss eftt mail fill customercare@gntransport.se / sales@gntransport.se om du dr infresserad av
tfj@nsten.
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Business Intelligent tool - Power BI

| ett led att férbdttra kundernas ndjdhet ar att visualisera statistiken anvénder vi oss utav Power BI, dér vi kan
kundanpassa rapporter och ge kunden ndst infill realtidsinformation gdllande s&ndningar som transporteras

utav GN Transport;

Utnyttjiandegrad per lastbdrare

Total tfransportvolym

On-Time Leveranser

ATA Rapport (=Actual time of arrival)
Informationsflddesrapport

Ledtid per leveransomr&de
Genomesnittlig ledtid per land
Kostnadsuppfdlining

H LeadTime 3.1

1217 3.0

Jransport  «

(TTT]
o

GN

965

On-Time Deliveries

923

95.65%

GN Total Vol
Tra otal Volume
- 'M Total Weight lcaded in Sandviken
. .
/J

L] Total Weight loaded in Venlo
8 .
L]
o
s ~
o
s e e
#Nm Venlo Utilization & Number of trucks
H H 4,589 65

L]

H
L
H u 1836 % 298314
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Att leverera godset i ratt tid och pa ratt plats
Under 2022 transporterade och levererade vi totalt 56 289 séndningar.

On Time Deliveries 2022

On time delivery performance 2022

4,16%

= On time m late

Gdallande vdara sandningar mellan Frankrike-Sverige och Sverige-Frankrike var 95,84% ir&tt tid och
pd ratt plats.

Godsskador 2022

Goods damages 2022

0,22%

= Right condition = Damaged goods

Vi hade 125 godsskador under 2022 pd vara 56 289 séndningar, vilkket innebdr att vi levererade
99,78% av allt transporterat gods, i ratt skick!

Vi har alltid arbetat hart for att hdlla vér héga nivd pd leveranssdkerhet, och trots
okning av antalet séindningar under 2022, dr vi valdigt stolta att se att vi har ett I&gt antal
godsskador.
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Som transportér pa vdag har vi framfor allt ett stort miljdansvar!

Godstransporter dr allt mer i fokus. MAnga av de varor vi konsumerar produceras |dngt borta.
Det gor att antalet végtransporter hela tiden ékar, liksom bilkber och dd dven luft- och
markféroreningarna.

GN Transport arbetar standigt for att 6ka effektiviteten, produktiviteten och var servicegrad, samtidigt
som arbetet pAgdr for att minska vara transporters miliopdverkan.

Véra viktigaste miljo- och kvalitetsaspekter for var verksamhet, som foljs upp 16pande, ér foljande:

Reducera vart fotaviryck

Oka fyllnadsgraden

Leveransprecision (tid / plats)

Minimera antal godsskador

Oka andelen alternativa brénslen

Oka andelen kilometer pd& intermodalt

Euroklass for dieselmotorer/drivmedelsfdrbrukning
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Ett av vdra 6vergripande miljiomail:

- Att reducera vart fotaviryck

CO2e Ton (wtw)

2020 2021

I GN gruppen sysselsatter vi ca 100 lastbilar och 200 trailers.

Vi har 6kat andelen Euroklass 6 jamfért med 2021

EURO-KLASSER

2020 2021 2022

Var fortsatta ambition ér att arbeta dnnu mer med intermodala 16sningar och bat.

Vi anva@nder jarnvag mellan Trelleborg — Bettembourg och vice versa med
Atagande om 10 enheter i vardera riktningen.

Vara mal fér 2023 ér: 90% landsvag, 7% bat och 3% jarnvag.
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EcoTransit World

Vart samarbete med Ecotransit har resulterat i att vi ni kan presentera utsldppsdata pd séindningsnivd direkt
kopplat fill vér data i TPS. | och med detta har méjlighet att presentera kunders utsidppsdata via vart Bl-verktyg
PowerBlI. Vi kommer fortsatta att vara lynérda mot marknaden och anpassa vara rapporter efter vad som
efterfrdgas. | férldngningen vill vi kunna erbjuda fransportprodukter till kunderna som har mindre p&verkan p&
miljdn som alternativ fill traditionell fransport.

CO,e (t) per transport mode (wtw) CO;e Intensity g/TKM (wtw) per transport mode On time delivery performance
GN At Rai Road Sea Total Ar Rall  Road Sea Total
mn 2020 0 2 5089 80 22117.9219831508 2020  7.001 70210 17.9% 6092
o o Seldelfionn | S EE) 23936.5608788212 2021 | 1382 1799 66,039 Ovtvored on tome
2022 22467.4184987243 2022 | 10637 17.9%% 66072 LA
LY S e TICY 1A00TRL000 LY. TY 1A PRy 17 s £4 2Ty L &
Total $437269940838 73514.0143891275 1815.2802176575 75473.0221008688 Total 11.031 69.746 17.986 65.966
Ar. Manad Ar  Shipments Weight Ar Co2_equivalent_[t]_wiw Ar CO,e Intensity g/TKM (wiw)
Btank —
2020 202
X ! 7084 2021 0
yEy 2022
S
Januar - 2023
Lo 0 N4 10033
februar Total 183040 1,000,445,597.01 Total 75873.0221008685
Loadingdate SenderName SenderZip SenderCity Rec
21124 670
2642
ETHER M5
520

Hallbarhetsrapport

| vart standiga arbete med milj¢ och klimat s& kan vi stolt presentera var forsta hdlloarhetsrapport, som blev
klar i bérjan av 2023. Fér att ta del av hela vér hdllbarhetsrapport klicka pd bilden nedan.

HALLBARHETSRAPPORT ] Trg’ryspo
2022 ; = SuedelFrance
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Samarbetspartners

Vi har under bérjan av 2023 gjort ett krafttag gdllande véra samarbetspartners for att sakerstdlla
att de uppfyller de krav vi har.

Vi anvander oss utav Scrive for att & in dokumenten signerade;

Ramavtal
Guidelines

Code of Conduct
Samordningsansvar
Chaufférshandbok

Arligen féljer vi &ven upp fordonsklasser, brénslefdrbrukning samt alternativa brénslen.

Drivers Portal

Med var "Drivers Portal” far o s PN 5 =
chaufféren sina kdr-orders och
dylikt

direkt i sin smartphone.

Samtidigt fér vi in uppgifter som S — ‘
lastnings/lossningstid, foto pd& [ orveren |
CMR efter lossning och dylikt : = =
direkt in i vért ] V: 'm
transportplaneringsystem.

N Van G 70




GN
Trans

= = mSuede France

Handbocker

Vi har uppdaterat véra handbdcker, chaufférshandboken och terminalhandboken men éven tagit
fram en kontorshandbok.

Terminalhandboken ska ge en dverblick av arbetet och rutiner pd terminalen och en bra guide for
nyanstallda.

Kontorshandboken ska &ven den ge en 6verblick av arbetet pd kontoret och vara en bra grund fér
personalen samt fér nyanstallda.

Chaufforshandbok
Alla férare som arbetar &t GN Transport har tillgang till vér chaufférshandbok.
Dar finns allt man som férare behover veta. Den finns pd svenska, engelska, tyska och franska.

Den innehdller bl.a.:

CHAUFFORSHANDBOKEN * GN Transports mal och policys

v2.0 * Arbetsrutiner

* Checklistor

* Drivers portal

* ADR

* Skadeanmalan

| Driver Portalen finns;
* Lasta lagligt - Transportsyrelsen
* Transportstyrelsens kdr- och vilotider

* Forsta hjdlpen
Trans P
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Frankrikespecialister med hog leveranssakerhet

GN Transport &r ett transportforetag som sedan 1986 varit helt inriktad pd den franska marknaden.

Vér mdlsattning ér att vara det ledande transportféretaget i Europa med transporter till och frdin
Frankrike utfért med hégsta majliga leveranssékerhet och kvalitet, samt med minsta méjliga
miljiopdverkan.

Var vision &r att arbeta med sténdiga férbattringar samt vara ett unikt transportféretag med en
féretagskultur som satter medarbetaren i centrum och som skapar ett féretagsklimat och en
affarsmdassighet som ger en I&ngsiktig 16nsamhet.

Som kund till GN transport ska man kunna lita p& att vi levererar godset snabbt och sdkert. Vart erfarna
team av medarbetare garanterar att vi tar hand om transporten med en anda av engagemang,
kvalitet, hog service och miljdtankande! N&got som genom alla &r kdnnetecknat GN Transport!

Vi haller vad vi lovar!

GN Transport sysselsatter ett 100-tal bilar varje vecka mellan Sverige och Frankrike och vice-versa. Med
etft 60-tal medarbetare, och ytterligare inhyrda fordon med deras chaufférer sysselsatter vi totalt ca 120
personer.

Anléggningen som ligger invid Eé mitt emellan Géteborg och Malmé ar var bas i Skandinavien.
Terminalen &r med sina 4 000 kvadratmeter lager och kontor samt generdsa ytor fér omlastning, val
anpassad till vér nuvarande verksamhet, men tilldter samtidigt utbyggnadsmajligheter i takt med att var
verksamhet véxer. | januari i 2013 férvarvade vi ett 3-partslogistik féretag — GN Logistics, vilkket gor att vi nu
Aaven kan erbjuda 3-parts I6sningar, enskilt eller i kombination med transport. Vi har en lagringsyta p&
Sver 30 000 m2. 2019 togs beslutet att bygga nya lokaler till GN Logistics pd Villmanstrand. 2020 invigdes
de 13400 m? stora lokalen.

Vi erbjuder transporter av styckegods, partigods samt helpartier, tempererade transporter,
expresstransporter. Vi erbjuder &ven rena inrikestransporter, ADR-tfransporter samt lagring.

Vi @r sedan 1989 etablerade med eget dotterbolag i Frankrike. 2006 etablerade vi oss i Kehlen,
Luxemburg. | bérjan av 2018 flyttade vi in i nybyggda lokaler i Bettembourg, med drygt 4500
kvadratmeter. Dar arbetar 22 medarbetare pd kontoret, p& terminalen och som férare.

Konceptet med heldgda dotterbolag med terminaler i Frankrike och Luxemburg, ser vi som en stor
férdel, bland annat fér att kunna ha snabba ledtider och ha en hdg servicegrad, med full kontroll dver
godset fradn dorr till dorr.

Fran vara terminaler SE/FR/LUX, kan vi erbjuda ett heltckande distributionsnét ut i Skandinavien,
Frankrike, Benelux, Spanien och Portugal.
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Verksamhetspolicy

GN Transport har utarbetat denna policy som skall vara vagledande for all personal i allt arbete som
utférs pa foretaget, samt i vara dotterbolag.

Vi skall ombesdrja bestallda transporter och tjanster i ratt tid, till ratt plats och med oskadat gods till
kundens fulla belatenhet.

Detta utférs av vara chaufférer / terminalpersonal som har god yrkesvana och kdnnedom om
arbetets karaktar.

Vi skall sékerstélla en arbetsmiljé som inte utsatter arbetstagarna for mer olycksfall och ohélsa an
vad som ndédvandigt foljer av arbetets natur.

Transporter och tjanster fran GN Transport och dess dotterbolag, skall s& lite som mgjligt belasta
miljon.

Var satsning pa fortldpande kvalitets-, arbetsmiljé- och miljéférbattringar samt saker transport av
farligt gods ska styras av en sammanvagning av vad som ar tekniskt mojligt, ekologiskt motiverat
och inom ramarna for vad vara resurser medger.

Detta gor vi genom att:

Anvanda miljoriktiga och moderna fordon, samt ta hansyn till miljdaspekter och farligtgodsregler
vid inkdp. Skota dem bade avseende underhall,
den dagliga skétseln och handhavandet.

Arbeta for att minimera var klimatpaverkan genom att optimalt utnyttja vara lastbarare, genom
att bland annat trafikplanera med god framférhallning och i mest mdjliga man anvanda oss av
s.k. intermodaltrafik och / eller Dollybilar, samt évriga fordonskombinationer som goér det mgjligt
att minimera miljépaverkan i var trafik i Sverige.

Inneha erforderliga tillstand och férsakringar for verksamheten, samt félja lagar och
férordningar, samt bindande krav. Ha en examinerad sakerhetsradgivare.

Vara en kvalificerad och lyhdrd representant for vara kunder, samt att sa fullstandigt som mgjligt
tillgodose deras férvantningar pa oss. Vara arliga i kommunikationen bade inom féretaget och i
de externa kontakterna.

| vart dagliga arbete standigt forbattra oss.

Verksamhetspolicyn skall vara val kdnd i var egen organisation och uppvisas garna for
utomstaende.

Ha en effektiv och korrekt administration.

Henrik Nilsson
VD

[N N N
GN Transports
Kvalitets- & Miljopolicy



